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Introduccion
Continuamos creando desde hoy el futuro gue queremos
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La innovaciony la sostenibilidad se han convertido los
principales pilares de gestion en AES El Salvador. La innovacion
nos permite desarrollar las soluciones energéticas que nuestros
clientes y comunidades necesitan, mientras que la sostenibilidad
hace posible que dichas soluciones tengan un impacto positivo
hoy y en el futuro.

Asi, durante el Ultimo ano hemos dado pasos claves en nuestros
planes de modernizacion y automatizacion de la infraestructura
eléctrica para fortalecer nuestraredy la confiabilidad de nuestro
servicio al incorporar tecnologias para la medicion inteligente y
nuevos equipos de vanguardia para la prevencion de fallas, entre
otros proyectos.

La transformacion de todo nuestro sistema comercial también
ha seguido su avance de forma sostenida, en la busqueda de
ofrecer a nuestros clientes canales interactivos y de autogestion
Ccon procesos especialmente ajustados a sus necesidades

y expectativas. Asimismo, la integracion de mas inteligencia
artificial para la asistencia virtual en redes sociales, con €l
proposito de atender en linea sus requerimientos, ha propiciado
mas agilidad y precision.

Paralelamente, continuamos fortaleciendo nuestra estrategia
de crecimiento verde, con la cual buscamos contribuir con

la expansion y descarbonizacion de la matriz energética
salvadorenay, al mismo tiempo, alinearnos con los esfuerzos

globales de la Corporacion AES para aumentar la capacidad
de generacion renovable y ofrecer soluciones energéticas
confiables y sostenibles mediante tecnologias de vanguardia.

En este camino, la energia solar ha sido nuestra principal

aliada: actualmente contamos con 15 plantas generadoras,

14 de ellas con fuente solar —entre las que se incluye nuestra
primera planta solar construida bajo el concepto de generacion
distribuida integrada con tecnologia de almacenamiento por
medio de baterias— y una a base de biogas, procurando

asi nuevas formas de generar, almacenar y administrar la
energia con nuevos niveles de confiabilidad, sostenibilidad y
asequibilidad.

En nuestra labor por reducir la huella de carbono, la
electromovilidad también sigue siendo una de nuestras apuestas
estratégicas incorporando esta tecnologia no solo en nuestras
tareas operativas, sino promoviendo su adopcion en diversos
sectores de la sociedad.

Y, asimismo, nos honra poder seguir acompanando la
transformacion energética de nuestros clientes con multiples
soluciones de energia que les permitan alcanzar sus objetivos de
sostenibilidad y rentabilidad.
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Sin duda alguna, estamos materializando nuestro proposito

de acelerar el futuro de la energia todos juntos. Y como parte

de este cometido, no podemos dejar de mencionar el impacto
POSIitivo que nuestros cuatro gjes de responsabilidad social —
AES Educacion, AES Mujer, AES Energia Rural y AES Medio
Ambiente — ejercen para transformar vidas en las comunidades
donde operamos, ademas que nos permite aportar ala
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas e incidir
enlas 5 dimensiones de la agenda 2030 (Personas, Planeta,
Prosperidad, Paz y Alianzas).

Hoy por hoy, el mundo entero esta abriéndose hacia una nueva
transformacion energeética, por ello, como AES El Salvador
continuaremos con paso firme desarrollando soluciones
sostenibles e inteligentes, que impacten positivamente el
presente y el futuro de nuestro pais.

Abraham A. Bichara

Presidente Ejecutivo
AES El Salvador




Capitulo 1

Nuestra AES

Acelerando el futuro de la energia
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aeS El Salvador

AES El Salvador pertenece ala Corporacion AES, una compania
globalincluida en lalista Fortune 500, con sede enlos Estados
Unidos y operaciones en cuatro continentes.

La amplia experiencia de la Corporacion AES y su alcance
global nos brinda el respaldo y la capacidad para desarrollar y

ofrecer una amplia gama de soluciones energéticas innovadoras,

mientras que nuestras profundas raices locales nos permiten
adaptar dichas soluciones a las diversas necesidades y
realidades de los paises donde operamos para impulsar el
desarrollo sostenible y econdmico, asicomo la seguridad
eléctrica de los mercados a los que servimos.

Nuestro proposito:

Acelerando el futuro
de la energia juntos.

Como lo logramos:

Trabajando juntos, mejoramos vidas al ofrecer
las soluciones de energia mas sostenibles e
inteligentes que el mundo necesita.

En AES El Salvador apostamos por la energia del futuro
posicionandonos a la vanguardia de las innovaciones
tecnoldgicas, impulsando asila energia sostenible que el
pais necesita. Esto lo hacemos a través de tres importantes
areas de operacion: Distribucion, Generacion y Soluciones.

Division Distribucion

Desarrollamos modernas herramientas digitales e
implementamos tecnologia de ultima generacion para
transformar y agilizar nuestras operacionesy servicios de
distribucion eléctrica, brindando una experiencia integral a
nuestros 1.5 millones de clientes de nuestras distribuidoras
AES CAESS, AES CLESA AESEEOy AES DEUSEM.

Division Generacion

Entregamos energia asequible y no contaminante a través de
nuestro proyecto solar Bosforo (asocio AES-CMI), que consta
de 10 plantas de 10 MW cada una; de nuestras plantas solares
Cuscatlan Solar, Opico Power, AES Meanguera del Golfo —la
cual combina un innovador sistema de generacion solar con
almacenamiento de baterias—y Moncagua, de 10 MW, 3.5
MW, 1.3 MWy 2.5 MW, respectivamente; y de nuestra central
generadora a base de biogas Nejapa, de 6 MW.

Division Soluciones

Acompanamos la transicion hacia un futuro energético sostenible
gracias a huestra linea de negocios Soluciones, a través de la cual
implementamos importantes proyectos de iluminacion publica
eficiente, generacion solar para autoconsumo y almacenamiento
de energia, electromovilidad y auditorias energéticas para
clientes del sector comercial e industrial.




Estructura Organizativa Vivimos nuestros valores Aparte de contar con nuestros Valores que guian nuestro

quehacer empresarial, nos regimos por un Codigo de Etica que
constituye una importante herramienta para traducir nuestros

— Presidente El espiritu de nuestra gente se ve fortalecido por una cultura Valores en acciones, al describir las responsabilidades que
— Vicepresidentes corporativa fundameptada en .tres importantes valorgs, los las personas de AES tienen la una conla otray con sus partes
. cuales nos hacen unicos en la industria y nos proporcionan una interesadas.
— Directores solida base para poder entablar negocios a nivel local, regional y
— Gerentes global. Nuestros colaboradores reciben entrenamiento y asesoria
s Jefes por parte dg puestro Departamento de Eticay Cumplimiento,
| L a Sequridad primero compromenendos’e a reahzgr. Cadg una de sus labores
—> Coordinadores conforme alos estandares éticos imperantes en todas nuestras
—s Supervisores La seguridad es el centro de todo o que gc;tg/|ﬂzgesé;agalsetﬂtgesnoepea (s)lrJtS;sposmon unalinea telefonica
. Personal operativo hacemos. Siempre identificamos los riesgos S — yuaap POrtes.
potenciales para nuestra gente, clientes,
contratistas, socios y comunidades. Medimos
el éxito con base enla seguridad conla que
Ademas, contamos con comites que asegurany dan realizamos nuestro trabajo juntos, mientras contribuimos a un
seguimiento a la operacion de la empresa, tales como el Comité futuro energético mas sostenible.

Ejecutivo, los Comités de Seguridad y Medio Ambiente, Comité
Operativo, entre otros.

Aplicamos los mas altos estandares

Actuamos con la mayor integridad hacia
nuestra gente, clientes, contratistas, socios

y comunidades. Las soluciones que juntos
ofrecemos cumplen con estandares globales
de excelencia.

Todosjuntos

Trabajamos como un equipo con nuestros
clientes, socios, contratistas y comunidades.
Satisfacemos las necesidades cambiantes
de los clientes con agilidad y disfrutamos
celebrando el éxito de todos, resolviendo
retos significativos como un equipo.
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Nuestros publicos de interes

En AES estamos en la busqueda continua de oportunidades
para crear unimpacto positivo junto con nuestros grupos de
interés. Por ello entendemos laimportancia de conocer sus
expectativas y necesidades, para trabajar juntos y asi acelerar el
futuro de la energia en El Salvador. Para lograrlo, establecemos
canales de comunicacion para el relacionamiento con cada uno
de ellos y nos preocupamos por garantizar un acercamiento
honesto, responsable y oportuno.

m Instituciones
Clientes de Estado

Aliados

institucionales
Publico
interno

Accionistas

—

Sector
eléctrico

reguladores

Proveedores
y contratistas

Publicos

deinterés
Medios de

T

Organismos
financieros
y auditores

NN

Socios
estratégicos

Camarasy
asociaciones

Lideres
de opinion

Comunidad .
Ministerios

comunicacion

Nuestra gente

La experiencia, el compromisoy el liderazgo de nuestra gente
nNos consolida como una empresa referente en el pais. Su
compromiso con la innovacion y la mejora continua nos permite
responder de manera agil y eficiente alos nuevos retos de la
industria y las crecientes necesidades de nuestros clientes.

Actuamos con el espiritu de un solo equipo cohesionado
parajuntos lograr responder a los desafios de nuestro entorno
bajo los mas altos estandares. Para ello, contamos con una
fuerzalaboral compuesta por mas de mil colaboradores, que
estan respaldados con un Contrato Colectivo de Trabajo

que contempla beneficios adicionales a los exigidos por Ley.
Asimismo, mas de 800 empleados subcontratados enriquecen
nuestras tareas especializadas o temporales en nuestro
Negocio.

Invertimos cerca de 5 mil horas en formacion para nuestros
colaboradores de todas las areas de nuestras empresas, en
temas especializados para nhuestra operacion, asi como en
formacion tecnica-profesional, desarrollo de liderazgo y uso de
tecnologias. Asimismo, velamos para que nuestras empresas
contratistas también fortalezcan las capacidades de los
trabajadores que nos prestan su servicio.

Por otra parte, para fortalecer nuestra cultura de mejora
continua, todos nuestros empleados son evaluados anualmente
con el propdsito de proporcionarles una retroalimentacion
sobre su desempeno, identificar sus fortalezas y renovar sus
COMPromisos.

Para medir nuestro clima laboral contamos con mecanismos de
retroalimentacion como la encuesta del Instituto Great Place to
Work (GPTW)'y la encuesta de las Empresas Mas Atractivas
para Trabajar (EMAT) de Tecoloco?.

O © O

En 2023, el Instituto Great Place to Work (GPTW) publico los
resultados de su encuesta Los Mejores Lugares para Trabajar,
donde nos ubicamos, junto a nuestras empresas hermanas de
AES en Panama, Republica Dominicanay Puerto Rico, dentro
deltop 20 de los mejores lugares para trabajar, en la categoria
de companias multinacionales.

Por su parte, enlaencuesta EMAT —realizada a finales de 2022
e inicios de 2023 — nos ubicamos en el cuarto lugar del ranking
de 50 empresas mas atractivas para trabajar, en el quinto lugar
delranking gerencial y en el segundo lugar del top de empresas
tanto del sector “Servicios” como de la categoria “Regional’”. Este
sondeo, realizado entre el sector l[aboral salvadoreno, evaluo y
valoro alas empresas con mejor imagen institucional, beneficios
y oportunidades de desarrollo, climay cultura organizacional,
entre otros.

Estos resultados nos ayudan a construir una reputacion
sustentada en el esfuerzo, la experienciay la vocacion de
servicio de toda nuestra gente.

'GPTW esuninstituto internacional dedicado a medir y comprender la cultura de las empresas para
fortalecer los aspectos positivos y mejorar 1o que necesita ser cambiado.

2 Tecoloco es unaempresa lider en el sector de bolsas de empleo, con presencia en laregion
centroamericanay Republica Dominicana.




Ponemos la Seguridad primero

Cada ano implementamos rigurosas acciones de seguridad
industrial en todas nuestras operaciones para proteger la salud
y laintegridad fisica de nuestros colaboradores, a quienes se
les proporcionan modernos equipos de proteccion personal
disefiados bajo estrictos estandares y, adicionalmente, se les
capacita en temas relacionados con la seguridad en el trabajo.

lgualmente, revisamos constantemente los procedimientos
pararealizar un trabajo seguro y desarrollamos actividades para
fortalecer la cultura de seguridad de nuestra gente. Asi, nuestros
colaboradores hacen de la seguridad una responsabilidad y un
compromiso personal que beneficia no solo su integridad, sino la
de sus companeros, sus familias y la comunidad a la cual sirven.

Trabajamos bajo indicadores de seguridad con altos estandares
globales y contamos con un sistema para el reporte de
incidentes y condiciones inseguras. Asimismo, los trabajadores
de las areas operativas, asicomo el personal supervisor, realizan
periddicamente inspecciones de seguridad, a fin de observar
que los trabajos se esten ejecutando de acuerdo conlos
procedimientos para el trabajo seguro.

Desarrollamos también auditorias internas, charlas de
seguridad semanales y analisis de riesgos antes de iniciar cada
tarea; y velamos que nuestra Cultura de Seguridad también
sea trasladada a todas nuestras empresas contratistas,
capacitandolas y asesorandolas en la implementacion de
metodos seguros de trabajo de primer nivel.

Adicionalmente, garantizamos la seguridad de nuestros técnicos
incorporando el uso de drones en los procesos de inspeccion

de lared de distribucion, para capturar fotografias aéreas del
arbolado urbano cercano alas lineas de energia, permitiendo
identificar puntos vulnerables de contacto.

Operaciones en armonia con €l
medio ambiente

En cumplimiento de la Ley Nacional de Medio Ambiente,
nuestros estandares corporativos, y la Norma ISO 14001:2015,
efectuamos gestiones para la disposicion final de 309

barriles con aceite dieléctrico —equivalentes a 57.8 toneladas
métricas (t)—y 12.4 t de residuos solidos, a través de empresas
autorizadas por el Ministerio de Medio Ambiente, especialistas
en este tipo de procesos.

Asimismo, en coordinacion con el Viceministerio de Transporte y
el Ministerio de Medio Ambiente, hicimos revisiones del sistema
de control de emision de gases, humo y ruido de toda nuestra
flota vehicular, obteniendo el certificado que nos acredita como
empresa gue cumple con los niveles de emisiones permitidos
por ley.

Adicionalmente, seguimos capacitando a nuestro personal del
area de poda en conocimientos sobre arboricultura urbana, para
propiciar la creacion de ciudades sostenibles.

Buscando la mejora continua

Para brindar un servicio de clase mundial, velamos porque
nuestra gestion se desarrolle bajo los mas altos estandares.

Muestra de ello es gque mantenemos la certificacion de
nuestro Sistema de Gestion de Calidad, basado en lanorma

ISO 9001:2015, para nuestros procesos comerciales y de
distribucion, asicomo enlas areas de apoyo a dichos procesos:
Comunicaciones, Legal, Compras, Servicios Generales,
Recursos Humanos e Informatica; de nuestro Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo lanorma SO
45001:2018 y de nuestro Sistema de Gestion de Medio Ambiente
bajo lanorma SO 14001:2015.




Estas normas® nos han permitido adoptar estandares
internacionales, adicionales a los requerimientos de la ley
nacional y a los parametros corporativos.

Adicionalmente, a inicios de 2022 consolidamos la integracion
de nuestro Sistema de Gestion, volviendo, con ello, aun mas agil,
ordenadayy eficiente la gestion de la Calidad, Seguridad y Salud
en el Trabajo, y Medio Ambiente.

Por su parte, nuestro Laboratorio de la Calibracion también

se encuentra acreditado bajo lanorma ISO/IEC 17025:20174,
permitiendo, con ello, ofrecer a nuestros clientes los servicios
técnicos para realizar calibraciones de equipos eléctricos bajo
estandares de calidad y normativas internacionales.

Nuestra cadena de valor

Nuestro Departamento de Compras asegura el soporte
necesario a todas las unidades operativas de AES E|
Salvador, ademas procura una adecuada participaciony sana
competencia de proveedores y contratistas.

Para lograrlo, posee lineamientos claros de contratacion, los
cuales son contemplados en nuestra Politica de Compras y
soportados por los procedimientos vinculantes, para asegurar
su total cumplimiento. De esta manera, se solicitan las ofertas
necesarias dependiendo del bien o servicio a contratar, ya sea

para atender requerimientos recurrentes o para su participacion

en licitaciones.

Actualmente nuestra base de proveedores y contratistas
es de 2,500 empresas juridicas inscritas y 500 proveedores
iNnscritos como persona natural. Esta conformada en un 91% por

empresas o personas nacionales, un 8% por extranjerasy 1% por

3 AENOR es el ente internacional que otorga a nuestras empresas estas certificaciones.
4 Acreditacion otorgada por el Organismo Salvadorefio de Acreditacion (OSA).

grupos emergentes o asociaciones. Todos ellos cumplen con los
estandares de seguridad y calidad exigidos por AES El Salvador,
lo cual genera un beneficio para nuestra empresa, nuestros
clientes, nuestros contratistas y proveedores.

Por otra parte, para permitir que la segmentaciony
categorizacion de requerimientos de compra se realice de
forma mas automatizaday estandarizada a nivel global para
beneficiarse de economias de escala, integramos las funciones
de nuestro modulo de Cadena de Suministro en el sistema SAP
RPC S/4 HANA.

Comunicacion para nuestros publicos

En AES El Salvador promovemos la comunicacion destinada

a propiciar un consumo responsable de la energia y prevenir
accidentes por contacto con la electricidad. De igual forma,
comunicamaos sobre nuestros proyectos de responsabilidad
social, laimplementacion de sistemas de innovacion comercial,
inversiones, soluciones energéticas, entre otros temas de
interés para nuestros publicos. Esto a traves de los siguientes
canales oficiales:

Sitio web:

http://www.aes-elsalvadorcom

Redes sociales:

aeselsalvador.sv @aeselsalvador
aeselsalvador AES El Salvador
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http://www.aes-elsalvador.com
https://www.facebook.com/aeselsalvador.sv
https://www.youtube.com/user/AESelsalvador
https://twitter.com/AESElSalvador
https://www.instagram.com/aeselsalvador/

En 2022 nuestro quehacer empresarial logro destacarse a
traves de:

239 130

noticias publicadas en entrevistas informativas
prensa tradicional enmedios radialesy
y digital televisivos

Esto contribuy6 a fortalecer laimagenyy la reputacion de
nuestras empresas AES El Salvador. El alcance de nuestra
presencia en canales digitales se vio multiplicado gracias a:

551 38 millones

noticias institucionales de personas vieron nuestras
publicadas en nuestras redes publicaciones en Facebook
sociales

OO

32,281

nuevos seguidores se sumaron en nuestras
cuentas de Facebook y Twitter

-

También brindamos informacion especializada para nuestros distintos publicos de interés a traveés de nuestro boletin electronico
mensual, en el que se abordan temas relacionados con inversiones en materia de innovacion y operatividad en nuestros negocios,
asuntos del sector energetico y practicas sostenibles.

Por otra parte, nuestros colaboradores disponen de multiples canales de comunicacion como carteleras, pantallas internas, boletines,
correos electronicos y campanas institucionales que contribuyen al fortalecimiento de la cultura organizacional por medio de
contenidos de valor como eficiencia energetica, proyectos operativos con vision de sostenibilidad, seguridad, programas educativos y
medioambientales, entre otros temas estrategicos para nuestro quehacer empresarial.

Todacomunicaciony publicidaq generada es sustentada por nuestra Politica de Comunicaciones y Responsabilidad Social, en
cumplimiento con el Codigo de Etica Publicitaria de El Salvador y la Ley de Proteccion al Consumidor.
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Participacion en asociaciones

Para consolidar nuestro compromiso con la sociedad
salvadorefa, seguimos uniendo esfuerzos con otras
asociaciones que comparten nuestra vision en pro del desarrollo
y progreso del pais.

Es asicomo pertenecemos al Consejo de Administradores de la
Asociacion Nacional de Anunciantes de El Salvador (ANAES);
mientras que en la Camara Americana de Comercio de

El Salvador (AMCHAM) somos miembros de su Junta Directiva
y participamos en los comités de Responsabilidad Social
Empresarial, Energia, Comunicaciones y Seguridad.

También participamos en el Comité de Industria de la Camara
de Comercio e Industria de El Salvador (CAMARASAL),
colaboramos estrechamente con la Asociacion Salvadorefna
de Industriales (ASI) y formamos parte de la Junta Directiva de
CECACIER, capitulo regional de la Comision de Integracion
Energética Regional (CIER).

Adicionalmente, apoyamos y acompanamos a instituciones
clave através de proyectosy patrocinios, como al Consejo

Empresarial Salvadoreno para el Desarrollo Sostenible (CEDES),

Fundacion Empresarial parala Accion Social (FUNDEMAS),
Asociacion Nacional de la Empresa Privada (ANEP), Asociacion
Salvadorena de Industriales (ASI), Consejo Nacional de Energia
(CNE), AMCHAM, CAMARASAL, Fundacion Zoologica de

El Salvador (FUNZEL), Green Building Council, entre otras.

Eltrabajo en conjunto con estas
organizaciones nos permite generar un
mayor impacto en el desarrollo y la mejora

de la calidad de vida de las comunidades a
las que servimos.
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aES CAESS

Nace hace 132 afios con el proposito de distribuir y comercializar
energia eléctrica. Actualmente, através de AES CAESS
atendemos a mas de 643 mil clientes en los departamentos

de Chalatenango, Cuscatlan, Cabanasy la zona norte de San
Salvador. Cubrimos aproximadamente 4,637 km? para brindar
energia a sectores urbanos, comunidades rurales y un gran
numero de clientes comerciales e industriales del pais.

aeS cLESA

Desde su fundacion hace 130 anos, con AES CLESA

servimos ala zona occidental del pais, especificamente alos
departamentos de Santa Ana, Sonsonate, Ahuachapany parte
del Departamento de La Libertad. Con operaciones en 5,189
km?, proveemos de electricidad a mas de 454 mil clientes, de los
cuales mas del 50% lo constituyen familias de las zonas rurales.

aes eeo

Desde hace 27 anos, através de AES EEQO distribuimos energia
eléctrica enlos departamentos de San Miguel, Morazan, La
Unién, San Vicente y parte de Usulutan. Ademas, beneficiamos a
poco mas de 344 mil clientes con operaciones en 6,530 km?.

aeS DEUSEM

Con AES DEUSEM, desde su fundacion hace 65 anos, llevamos
energia eléctricaamas de 91 mil clientes —la mayoria habitantes
de zonas rurales—, cubriendo una extension de 1,582 km?.

Distribucion por tipo de cliente

05% — mm—02%

/

99.3%

Pequenas demandas: 99.3% B
Medianas demandas: 0.5% [ ]
Grandes demandas: 0.2% [ ]

Porcentaje de ventas de energia

29.9%

36.4%

250 O

12.1%"

18.8%
AES CAESS 36.4%
AES CLESA 18.8%
AESEEO 12.1%
AES DEUSEM 2.8%
OTROS 29.9%




Frecuenciay duracion de interrupciones por cliente al ano

SAIFly SAIDI son indicadores internacionales para la medicion de la calidad de servicio a los clientes. El primero, muestra la cantidad de interrupciones del servicio eléctrico que afecto a cada cliente
anualmente; el segundo, refleja la duracion de dichas interrupciones. Enlos graficos se muestran nuestros resultados.

Evolucion historica SAIDI *

Evolucion historica SAIF]*
(Cantidad de horas por ano)

(Cantidad de interrupciones por ano)

2014-2022 2014-2022
8.97 3000
\1'.03 20.57 20.75 795 1966 20.39
5.04 511 5.46 e W
—o—© ®
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

*Los indicadores SAIFI y SAIDI incluyen el impacto de las interrupciones programadas que la empresa efectia anualmente para obras de expansion de la red de distribucion y de mejora de la calidad del servicio para nuestros clientes.

La disminucion sostenida en la cantidad y duracion de las interrupciones manifiesta nuestra busqueda constante por la excelencia en el servicio que proveemos a nuestros clientes. Muestra de ello son las
fuertes inversiones que nuestras empresas distribuidoras llevan a cabo anualmente, los planes de mantenimiento preventivo en toda la red de distribucion, asi como la digitalizacion de los procedimientos de

trabajo que permiten la atencion oportuna de las fallas.

Atenciony satisfaccion de nuestros clientes

En AES El Salvador también nos preocupamos por mantener una mejora sostenida en la atencion hacia nuestros clientes. Por medio de nuestros servicios de atencion digital, en 2022 brindamos soluciones
agiles y confiables con el fin de simplificar los procesos comerciales:

608,366 Nivel de eficiencia Nivel de satisfaccion
consultasy enlaatencion de las por el servicio 010.618 870,460 74,430 1,273,535
requerimientos llamadas: proporcionado: ’
atendidos
_— =]
D @ i ; “= 00
= >
atraves de nuestro
Numero Unico de Mensajes de texto Consultas atendidas Mensajes de voz Gestiones
Atencion 96 34% 8700% atendidos en nuestro chat correspondidos procesadas en
2506-9000 en Whatsapp canales digitales
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Medimos el Indice de Satisfaccion con la Calidad Percibida (ISCAL) de nuestros clientes residenciales, desde 2005, a través de

una encuesta basada en la metodologia de la Comision de Integracion Energética Regional (CIER), que evalla diversos atributos
relacionados con la calidad del suministro eléctrico; la informacion y comunicacion gue brindamos y mantenemos con nuestros
clientes; la exactitud, claridad y entrega oportuna de la factura de energia eléctrica; la disponibilidad de locales para el pago; la calidad y
agilidad enla atencion al cliente; la resolucion de las inquietudes de los clientes, entre otros.

En 2022 obtuvimos un puntaje de 81.22% en la Calidad Percibida. Esta calificacion posiciono a AES El Salvador vy sus distribuidoras
en el segundo lugar de la categoria de empresas con mas de 500 mil clientes, de entre un total de 18 empresas a nivel latinoamericano

participantes en el estudio.

A partir del analisis de los resultados obtenidos, identificamos y desarrollamos planes estratégicos de accion dirigidos a mejorar los
atributos medibles por la encuesta. Todo esto a través del involucramiento estratégico de varias unidades dentro de laempresa.

ISCAL
AES El Salvador

81.6% 81.43% 81.22%
76.1% 73.4%  o—
71.8% : / —
..—
2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Inversiones en distribucion

Durante 2022, nuestras distribuidoras AES
CAESS, AES CLESA, AESEEO VY AES
DEUSEM invirtieron mas de US$ 61 millones

para mejorar la calidad del servicio que
reciben nuestros clientes en todo el pais.

Las obras mas destacadas estan asociadas a la expansiony
mejora en lared de distribucion, mantenimiento preventivo,
proyectos de normalizaciony desarrollo e implementacion de
herramientas tecnologicas de ultima generacion en nuestras
operaciones. A continuacion se describen las inversiones mas
destacadas:

Proyectos comerciales

Invertimos US$ 86 mil para potenciar nuestras plataformas
digitales de atencion, como la App Moévil AES, nuestro Whatsapp
Empresarial, nuestro sitio web y nuestro agente virtual con
inteligencia artificial en redes sociales, esto para atender en linea

4

los requerimientos de nuestros clientes de una manera mas agil
y eficiente.

Gracias al impulso de la digitalizacion en nuestras empresas
distribuidoras AES CAESS, AES CLESA AESEEO Y AES
DEUSEM, el 60.33% del total de las gestiones comerciales de
nuestros clientes fueron realizadas a traves de canales digitales.

Asimismo, destinamos US$ 4 millones para la sustitucion

de medidores de energia de mayor antigliedad por equipos
electronicos modernos para garantizar a nuestros clientes una
lectura exacta de su consumo.

Proyectos técnicos

Realizamos mantenimiento preventivo y correctivo enlared

de distribucion, con US$ 8.5 millones de inversion. También
invertimos US$ 7.5 millones para la expansion de lared de
distribucion, permitiendonos ampliar la cobertura eléctrica en
zonas rurales, asi como repotenciar y aumentar la capacidad de
lared.

Llevamos a cabo proyectos de mejora y normalizacion de redes
de distribucion privadas, que significd una inversion de mas de
US$ 3.2 millones. Estas mejoras beneficiaron a 4,722 familias de
distintos municipios y comunidades del pais. El objetivo de estos
proyectos de normalizacion es reducir el riesgo de accidentes
por contacto eléctrico debido a estructuras y redes fuera de
norma eléctrica, asicomo la reduccion de interrupciones y
variaciones en el voltaje.

Gracias a una inversion de mas de US$ 465 mil, digitalizamos

y modernizamos lared eléctrica de nuestras empresas AES
CAESS, AES CLESAY AES EEO y AES DEUSEM, através de

la construccion de redes compactas de baja tensiony la
instalacion de medidores bicuerpo con lectura remotay control a
distancia para clientes residenciales y comerciales.

O © O

Innovacion y tecnologia

Con el fin de brindar un servicio agil y eficaz, buscamos
continuamente innovar en Nnuestros procesos operativos y
comerciales, a través de laimplementacion de tecnologias
vanguardia.

En 2022 continuamos con la sustitucion progresiva de

los vehiculos de combustion de nuestra flota urbana por
automoviles eléctricos de ultima generacion, incorporando

asi seis vehiculos con esta tecnologia a la flota de nuestras
empresas distribuidoras, los cuales no solo permiten a nuestros
equipos de trabajo desplazarse oportunamente para atender los
requerimientos de nuestros clientes, sino también contribuir con
el medio ambiente al operar generando cero emisiones.

También, como parte de nuestras iniciativas de Smart Grid o
Red Inteligente*, iniciamos el proceso de implementacion de
una plataforma avanzada de gestion de redes de distribucion
que integrara los sistemas SCADA, DMS, OMS, FSMy DERMS,
unificando con ello las operaciones de lared para mejorar la
calidad del servicio técnico que brindan nuestras distribuidoras.

Asimismo, continuamos el desarrollo de nuestro Ecosistemade
Atencion al Cliente de AES (ACE, por sus siglas eninglés), una
importante plataforma que integrara todo el ecosistema comercial
delasdistribuidoras de AES El Salvador, con el propdsito de ofrecer a
nuestros clientes canales interactivos y de autogestion con procesos
especialmente ajustados a sus necesidades y expectativas, paraque
puedan mejorar suexperienciadigital y satisfaccion con nuestros
productosy Servicios.

* La Red Inteligente permite obtener informacion en tiempo real sobre el desempeno de los
equipos que forman parte de lared de distribucion de energia, permitiendo prevenir o atender de
forma 100% automatizada las contingencias que afectan la continuidad del suministro eléctrico.
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En AES El Salvador reconocemos la hecesidad de tomar
acciones que contribuyan a mitigar el cambio climaticoyy,
especialmente, controlar las emisiones de gases de efecto
invernadero. Por ello y como parte de la expansion estratégica
de nuestro negocio, contamos con 15 plantas de generacion,

14 de ellas con fuente solar y una a base de biogas que

nos permiten apoyar el fortalecimiento de la sostenibilidad
energéticay medioambiental del pais y, al mismo tiempo, liderar
la transformacion renovable de la region.

Planta Moncagua

Nuestra primera planta de generacion solar fotovoltaicay la
primera del pais, ubicada en el municipio de Moncagua, cuenta
con una capacidad instalada de 2.5 MW, producidos a traves
de mas de 8 milmddulos fotovoltaicos de tipo policristalino.
Asimismo, cuenta con una estacion de monitoreo climatico que
le permite analizar y confirmar su correcto funcionamiento.

Meanguera del Golfo

Es un proyecto de energia renovable pionero en Latinoameérica,
con el cual estamos transformando la maneraen como la
energia eléctrica llega a las comunidades, comercios e industrias.
La planta AES Meanguera del Golfo posee un moderno sistema
de generacion de energia solar de 1.3 megavatios (MW)
combinado con tecnologia de baterias para almacenamiento.
Paralograrlo, la planta cuenta con 1,929 paneles solares y 208
baterias de ultima generacion, con lo cual proveera un suministro
eléctrico renovabley libre de carbono las 24 horas del diaalas
comunidades que habitan las islas de la region salvadorena del
Golfo de Fonseca.

Cuscatlan Solar

Ubicada en el Departamento de Santa Ana, Cuscatlan Solar se
suma a nuestras apuestas por contribuir con la generacion de
energia limpiay no contaminante a partir de fuente solar. Esta

planta cuenta con mas de 26 mil paneles fotovoltaicos con
capacidad para generar 10 MW.

Opico Power

Nuestra planta Opico Power esta ubicada en el municipio de
Armenia, en el Departamento de Sonsonate. Genera 3.5 MW

a partir de 12,834 modulos fotovoltaicos de Ultima generacion,
extendidos sobre un area de 50 mil metros cuadrados, que

se encargan derecibir laluz del sol para transformarla en
electricidad. Esta equipada con 24 inversores que convierten
esa electricidad, en forma de corriente directa, a corriente
alterna de bajo voltaje, que luego es llevada a una subestacion e
inyectada directamente ala red distribucion.

Bosforo

A través de sus 10 plantas solares distribuidas en todo el pais,

el proyecto Bosforo entrega 100 MW de energia sostenible,
constituyendo unaimportante apuesta para generar

energia limpiay con recurso renovable, y contribuir asi con la
diversificacion de la matriz energética del pais. Este proyecto
solar fotovoltaico ha sido desarrollado bajo un concepto
ambientalmente responsable, sus paneles requieren poco
mantenimiento y su limpieza se realiza de forma natural con agua
pluvial, lo que ahorra en el consumo de agua. Tambien, la mayor
parte de las estructuras y equipos electronicos utilizados en su
construccion podran ser reciclados en el futuro. Bosforo fue
construido en asocio con la Corporacion Multi Inversiones (CMI).

Gracias a estos proyectos,
actualmente aportamos el 25% del

total de la energia solar producida en
El Salvador.

O © O




Planta Nejapa

Nuestra primera planta de generacion, ubicada en el municipio
de Nejapa, cuenta con una capacidad instalada de 6 MW
generados a partir del biogas que se obtiene de relleno sanitario,
el cual es captado y conducido hacia la planta, evitando su
expulsion ala atmosferay contribuyendo asia contrarrestar el
efecto invernadero.

En su conjunto, estas apuestas evitan
laemision ala atmosfera de cerca de
304 miltoneladas de CO, al ano.

-
L

A ;
i

-

'-l.‘-__ 1 i
o e

flor

-




Ca.pit.u\pdr |
DivisiOn Soluciones

Impulsamos la energia del futuro

O © O



Proyectos destacados:

luminacion publica eficiente

Entre los proyectos mas relevantes desarrollados por nuestra
division Soluciones destacan, ala fecha, la instalacion de
sistemas de alumbrado publico eficiente enlos municipios de
Atiquizaya, Nejapa, Colon, Soyapango, Sonsonate, Ahuachapan,
Santa Ana, Ciudad Barrios, San Bartolomé Perulapia, Atiquizaya,
Via del Carmen, entre otros.

Nuestra division Soluciones ya hareemplazado mas de 30,500
luminarias con tecnologia LED a nivel nacional, donde también se
han contemplado sistemas inteligentes de administracion remota
que permiten no solo eficiencia en el manejo operacional de la

red de alumbrado publico a nivel municipal, sino también conocer
adetalle los parametros eléctricos de cada punto iluminado.
Adicionalmente, también incluimos a nuestro portafolio de
negocios la iluminacion arquitectonica de fachadas para edificios.

Con estos proyectos de iluminacion implementados logramos
proporcionar una solucion eficiente y amigable con el medio
ambiente, ya que permiten a nuestros clientes evitar la emision
de mas de 3,100 toneladas métricas de CO2 anualmente.
Ademas, ofrecemos unailuminacion mejoraday de bajo
consumo que reduce significativamente el costo por usoy
mantenimiento, posicionandonos con ello como referentes en
cuanto al desarrollo de proyectos de alumbrado publico LED a
nivel nacional.

Energia distribuida y autoabastecimiento

Estamos desarrollando importantes proyectos de generacion con
energia solar fotovoltaica para clientes comerciales e industriales,
tanto para autoconsumo como parainyecciony ventaalared de
distribucion. Estos abarcan varias industrias, tales como la textil,
hotelera, farmaceutica, centros comerciales, restaurantes, asicomo
instituciones educativas (universidades, colegios) y residencias.




Cada uno de estos proyectos contempla el disefo, procura,
construccion e instalacion de sistemas fotovoltaicos tipo
Rooftop (sobre techos) y Ground-mounted (sobre piso) de
ultima generacion, que facilitan a los clientes una solucion
energetica sostenible para sus negocios, ya sea reduciendo
sustancialmente los costos operativos 0 generando nuevos
ingresos que mejoran su rentabilidad, a la vez de minimizar su
impacto ambiental.

A diciembre de 2022 se han finalizado un total de 36 proyectos
para nuestros clientes comerciales, industriales, institucionales
y residenciales que suman 40.5 MWp de nueva capacidad solar
instalada. El desarrollo de estos proyectos ha contribuido a que
nuestros clientes eviten la emision de mas de 19 mil toneladas
de CO, al ano.

Por otra parte, nuestras empresas distribuidoras cuentan
desde 2016 con sistemas fotovoltaicos para generar 153 M\Wh
para el autoabastecimiento de los planteles técnicos de AES
CAESSy AES EEQ, asicomo del Centro Integral de Atencion al

Cliente de AES CLESA, contribuyendo a la eficiencia energética
en nuestras instalaciones, al tiempo que se protege al medio
ambiente al evitar la emision de 80 toneladas de CO, cada ano.

Electromovilidad

Consolidamos nuestra estrategia de innovacion y reafirmamos
nuestro compromiso de contribuir con la sostenibilidad
medioambiental impulsando el consumoy la adopcion de la
tecnologia de electromovilidad en El Salvador, a través de tres
importantes acciones:

—> Asesorando a nuestros clientes que deseen migrar sus
flotas a vehiculos eléctricos, apoyandoles, asi, a concretar
Sus respectivas estrategias sostenibles.

—> Promoviendo la instalacion de cargadores eléctricos en
espacios publicosy privados.

— Renovando paulatinamente la flota urbana liviana de
nuestras empresas distribuidoras por vehiculos 100 %
eléctricos.

Actualmente contamos con unared de 25 estaciones de carga
para vehiculos eléctricos instaladas tanto dentro de las instalaciones
de AES El Salvador como en ubicaciones de nuestros socios
estrategicos que comparten nuestra vision de sostenibilidad. A ello
tambien se suman los 21 vehiculos electricos que ala fecha hemos
incorporado a la flota de nuestras empresas distribuidoras. Para
finales de 2023, proyectamos ampliar nuetra flota a 23 vehiculos
eléctricos y nuestrared de cargadores a 35 estaciones.

Con estas acciones estamos generando beneficios tan
importantes para el medioambiente como las cero emisiones
de gases contaminantes, la disminucion de la contaminacion
acustica, y lareduccion de residuos peligrosos y contaminantes,
ya que |los vehiculos eléctricos no requieren lubricantes, filtros

y otros elementos contaminantes comunes de los motores de
combustion interna.
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En AES El Salvador estamos innovando con nuevas formas de
generar y administrar la energia, y desarrollando paulatinamente
nuevas soluciones mas sustentables e inteligentes, todo ello

sin dejar de lado nuestro compromiso de generar un impacto
positivo en las comunidades alas que servimos.

Bajo una soélida estrategia de Responsabilidad Social
—fundamentada en pilares de Sostenibilidad e Inclusion—,

temas como la educacion, la eficiencia energética, la inclusion
economicay laigualdad de género, asicomo la proteccion de los
recursos naturalesy la biodiversidad, son abordados a traves de
nuestros cuatro ejes: AES Educacion, AES Muijer,

AES Energia Ruraly AES Medio Ambiente.

A traves de estas cuatro lineas de accion, consolidamos
nuestro compromiso con la sociedad salvadorefa fortaleciendo
nuestra labor con acciones que generen unimpacto positivoy
continuar, con ello, mejorando vidas al tiempo que aceleramos
el futuro de la energia en el pais. Ademas, nos permiten abonar
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) promovidos por las Naciones Unidas y, a su vez, vincular
nuestros esfuerzos ala Agenda 2030, especificamente en lo
referente a sus 5 dimensiones (Personas, Planeta, Prosperidad,
Pazy Alianzas).
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AES Educacion Energia Mégica

Desde 2007, hemos educado a través de charlas en escuelas

y comunidades del pais amas de 689 mil nifilos sobre el uso
eficiente y seguro de la energia eléctrica. Todo esto gracias al
establecimiento de alianzas estrateégicas con organizaciones
enfocadas al desarrollo y educacion de ninos y jovenes,
universidades e institutos tecnicos, asi como al trabajo de
nuestros voluntarios internos. En 2022 educamos a cerca de 28
mil ninos a traves del programa Energia Magica.

-
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Con el fin de contribuir al desarrollo de una sociedad mas
consciente y conocedora de laimportancia del recurso de la
energia eléctrica y del cuido del medio ambiente,
desarrollamos programas educativos dirigidos a diferentes
sectores de la poblacion.

Capacitaciones en Eficiencia Energética

En 2022, con el apoyo de la Universidad Centroamericana
José Simeon Canas (UCA), realizamos el Tercer Curso Virtual
de Eficiencia Energética con la participacion de 92 personas
representantes de empresas nacionales clientes de nuestras
distribuidoras AES CAESS, AES CLESA, AESEEO Y AES
DEUSEM, asi como clientes corporativos.

Desde 2013 hemos impartido 16 cursos con el objetivo de
promover la cultura de eficiencia en beneficio de 463 personas
de 240 empresas y dos institutos tecnicos.

Adicionalmente, cada ano impulsamos campanas en medios
masivos y redes sociales para fomentar el consumo responsable
de la energia entre la poblacion y asegurar un impacto positivo en
el medio ambiente. Este tipo de iniciativas constituyen

un valor econdmico y sostenible para la industria,

el comercioy los hogares salvadorenos.
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AES Mujer
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A través de nuestro eje AES Muijer, buscamos beneficiar
ala mujer salvadorefa con oportunidades de formacion
emprendedoray capacitacion técnica profesional.

Taller Empretec

Desde 2013, hemos desarrollado 11 talleres emprendedores,
conlos que hemos beneficiado a 285 mujeres, la mayoria
familiares de nuestros colaboradores, con las habilidades y los
conocimientos necesarios para poner en marcha un negocio
propio, permitiendoles contribuir con la economia familiar y a su
realizacion personal.

En 2022, atraves del taller Empretec se fortalecieron las
capacidades de 30 mujeres; mientras que en 2023, se beneficiod
a 44 emprendedoras, de las cuales, 19 fueron participantes

del taller “Mujeres en Accion” dirigido a mujeres electricistas

de la zona central y occidental del pais y realizado con el

fin de fomentar lainclusion, el liderazgo, el poder e ingenio
emprendedor de las técnicas electricistas, para que, a traves de
sus conocimientos en el rubro eléctrico, puedan desempenarse
laboralmente en el sector o iniciar su propio Nnegocio.

Eltaller Empretec ha sido disenado por las Naciones Unidas
y esta siendo implementado en El Salvador por la Fundacion
Empresarial parala Accion Social (FUNDEMAS), organismo
promotor de la Responsabilidad Social en el pais.

Curso de Instalaciones Eléctricas Residenciales

Desde 2016 hemos brindado capacitacion técnica para la formacion de mujeres electricistas a traves del Curso de Instalaciones
Eléctricas Residenciales, llevado a cabo en coordinacion con el programa Ciudad Mujer.

Estos cursos, gue son impartidos por instituciones educativas especialistas en este rubro como son la Universidad Don Boscoy la
Escuela Especializada en Ingenieria ITCA- Fepade, brindan los conocimientos necesarios para la instalacion confiable, seguray
eficiente de un sistema eléctrico residencial.

Durante 2022, se impartieron 6 cursos con la participacion de 124 mujeres, de las cuales, 122 obtuvieron la Certificacion como Técnicas
Electricistas de Cuarta Categoria otorgada por la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET).

A lafecha se han impartido 33 cursos, a traves de los cuales se han diplomado 662 mujeres. De ellas, 632 han sido certificadas como
Técnicas Electricistas.
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AES Energia Rural
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Atraveés de AES Energia Rural, hemos contribuido a reducir el
numero de hogares sin electricidad, mejorando la calidad de
vida de mas de 84 mil familias de zonas rurales, dandoles nuevas
oportunidades como la posibilidad de crear negocios y gozar

de los beneficios de la energia para recibir una mejor educacion,
servicios de salud, seguridad vial y sano esparcimiento.

Asi,en 2022, con unainversion de mas de US$ 1.3 millones,
continuamos ejecutando a traveés de nuestras distribuidoras AES
CAESS, AES CLESA, AES EEO y AES DEUSEM, el proyecto
“Luz para Todos”, para beneficiar amas de 800 familias en
situacion de pobreza con la instalacion gratuita del servicio de
energia eléctrica y un sistema basico conformado por una caja
térmica, un tomacorriente y un foco ahorrador.

Paralelamente, a las comunidades rurales les impartimos
charlas sobre el uso seguro de la energia eléctricay como hacer
un consumo eficiente de la electricidad. Asi, ala fecha, 74 mil
personas de 1,213 comunidades rurales en todo el pais se han
visto beneficiadas con estas charlas.




AES Medio Ambiente
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Desde el inicio de nuestras operaciones, hemos sabido el reto
gue supone gestionar el impacto de nuestro negocio con €l
entorno ambiental. Por ello, creamos iniciativas destinadas a
sensibilizar, conservar y proteger nuestros recursos naturales.

Arboricultura Urbana

En 2022 desarrollamos el Primer Congreso de Arboricultura
Urbana: “Un aporte a la planificacion urbana”, con la finalidad
de reflexionar sobre la importancia de una adecuada gestion
del arbolado urbano y compartir conocimientos e iniciativas
sobre larelevancia de la correcta planificacion en las ciudades
para asegurar la convivencia armonica entre el arbolado y la
infraestructura.

Mientras que en el segundo semestre de 2023 desarrollamos
nuestro Sexto Seminario de Arboricultura Urbana “Del Arbol al
Bosque Urbano’, para continuar impulsando la preservacion,
conservacion, manejo, censo, ordenamiento, mejoras e
incremento del arbolado publico y privado en el pais.

Alafecha, mas de 500 personas de 120 instituciones relacionadas
con el medio ambiente, asi como alcaldias municipales,

empresas constructoras, y entidades gubernamentales y no
gubernamentales, han asistido a estos encuentros que han
contribuido a hacer de las ciudades espacios mas armonicos entre
la vegetaciony lainfraestructura eléctrica.

Por otra parte, también procuramos la capacitacion en técnicas
de arboricultura urbana para colaboradores de nuestras
empresas distribuidoras AES CAESS, AES CLESA, AESEEO

y AES DEUSEM que desempenian tareas de poda. Durante
2022, 27 colaboradores fueron capacitados en estas técnicas
para propiciar el manejo armonioso de la vegetacion urbana,
ayudando con ello a la preservacion del medio ambiente y la
creacion de ciudades sostenibles.

Preservacion de ecosistemas marinos

Durante mas de 10 anios hemos trabajado en la conservacion
de los ecosistemas marinos y su biodiversidad a traves de
diversas jornadas de construccion de nidos y liberacion de
tortugas, en las que han participado mas de 300 voluntarios de
AES El Salvador.

Adicionalmente, en 2023, mas de 30 voluntarios de nuestra
empresa unieron esfuerzos para limpiar de desechos solidos la
playa San Diego, en el Departamento de La Libertad, en apoyo
al programa “Playas Limpias”, de la Fundacion Zoologica de

El Salvador (FUNZEL), para promover el sano desarrollo de las
especies marinas y preservar la biodiversidad.
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En la ultima década, hemos sido reconocidos por diversas
instituciones nacionales e internacionales, gracias al trabajo y la
entrega de nuestra gente:

2023

— LaEncuesta Regional de Salud y Seguridad en el
Trabajo, edicion 2023, llevada a cabo por la Comision de
Integracion Energética Regional (CIER), nos colocd como
una de las empresas con mejor desempeno en seguridad
al alcanzar la tercera posicion dentro del grupo de 32
empresas catalogadas como “Integrales” en el estudio.
Este reconocimiento refleja la aplicacion de los mas altos
estandares en todas las practicas de nuestra compania,
especialmente enlo referente ala salud y seguridad en el
entorno laboral

— Fuimos galardonados por el premio Casco de Oro, una
de las distinciones mas importantes que cada afno otorga
la Corporacion AES en materia de seguridad a aquellos
negocios que han sobresalen en el cumplimiento de los
estandares de seguridad y en la aplicacion de nuevas
técnicas o procedimientos para el trabajo seguro.

— (Gracias a nuestros esfuerzos por impulsar la innovacion
en el sector eléctrico salvadoreno, fuimos reconocidos por
laempresa australiana NOJA Power y su representante
local REIMSA por ser pioneros en construir y operar la
primera red de distribucion eléctrica 100% inteligente de
Centroamérica.

2022

— Enelespecial "Empresas con Mejores Practicas de Capital
Humano”, de la revista regional Summa (edicion febrero
2022), fuimos reconocidos como una de las mejores
empresas en gestion del talento, entre un ranking de 30

instituciones salvadorenas. Mientras que, en su edicion de
abril 2022, nos ubicamos en la sexta posicion —de entre
un total de 20 empresas— del ranking local de empresas
diversas, equitativas e inclusivas.

El Ministerio de Trabajoy Prevision Social otorgo a

nuestra distribuidora AES CAESS el “Premio Nacional

ala Negociacion Colectiva 2022", otorgado a aquellas
instituciones que impulsan los mejores contratos colectivos
en beneficio de sus colaboradores y promueven el didlogo y
la negociacion.

Nuestro proyecto “Deteccion de Activos Recurriendo a
Inteligencia Artificial” (DARiI APP) obtuvo el primer lugar en
la categoria Digitalizacion de la etapa regional del Premio
de Innovacion CIER 2022, organizado por la Comision de
Integracion Eléctrica Regional de Centroamericay Caribe
(CECACIER). Asimismo, AES El Salvador destacd como
ganadora en la categoria “Plataforma de Innovacion”, por
sus resultados consistentes a través de la exploracion
estratégica de actividades de innovacion y la adoptacion de
buenas practicas de gestion de ecosistemas de innovacion.

Larevista Derecho y Negocios —medio especializado en
contenido legal, empresarial, juridico y politico—, a traves de
sus Premios DyN 2022, reconocio al equipo legal de AES El
Salvador como el mejor “Departamento Legal Empresarial”
delano, gracias a su trabajo bajo los mas altos estandares
de calidad y excelencia.

La Planta Nejapa de nuestro proyecto Bosforo fue
galardonada como “lcono de la Ciudad”, en la subcategoria
“No habitacional”. El premio fue otorgado por la OPAMSS
alos proyectos de construccion que inciden en una mejor
gestion del territorio y procuran el desarrollo integral de una
metropolis ordenaday sostenible.
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2021 —> Nos ubicamos en el top ten local de “Las mejores empresas 20 20
O del 2021", publicado por la revista Forbes Centroameérica en

— Enelespecial ‘Empresas lideres” de la revista regional su edicion diciembre 2021/enero 2022. — Obtuvimos el puesto n.0 1en Responsabilidad Social
Summa (edicion junio 2021) destacamos entre los primeros 5 e , Empresari~al yen Imagen quporativa entre empresas
10 lugares de un top de 25 empresas por pais en los ogramos larecertificacion de nuestros Sistemas de salvadorefas, segun el ranking elaborado a nivel regional
rankings de Agilidad de Aprendizaje, Innovacion, Cultura Gestion de Ja Calidad, Medio Ambiente, y Seguridad y por larevista Forbes. Asimismo, nos posicionamos en €l
SOlidaria y TranSfOrmaCién D|g|ta| SalLId en el TrabaJO, basadOS en |aS normas |SO 90012015, Top Ten Regiona| de empresas que Contemp|an |a |nc|usién
IS0 14001:2015 € 1SO 45001:2018, respectivamente, como estrategia empresarial, siendo la unica compania del
— Nuestro proyecto “"Autoabastecimiento con Energia Zg&;ﬁnseiqgs Mas gracias al buen desempeno obtenido rubro energetico destacada en esa categoria.

Renovable en las Islas del Golfo de Fonseca” obtuvo
el primer lugar en la categoria Descentralizacion del

Concurso CIER de Innovacion 2021, organizado por %
la CIER. Asimismo, en la etapa regional del concurso Omeians Sacna0m 1 et
fuimos galardonados con el premio Plata en |la categoria

—> Nuestro proyecto Bosforo obtuvo una mencion honorifica
del Premio Nacional del Medio Ambiente 2020 enla
categoria “Buenas Practicas Ambientales” por su aporte ala
sostenibilidad energética y medioambiental de El Salvador.
Elpremio es organizado por el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

Descarbonizacion con el proyecto “Estrategia de Electro- Efﬁff;mqn de Acreditacion
Movilidad de laempresa”y con el Premio Bronce en la S PR A e e
categoria Digitalizacion con el proyecto “Inteligencia v R

artificial para recuperacion de Energia’. Compaiiia de Alumbrado Eléctrico de
San Salvador S.A. de C.V. (CAESS)

— Fuimos reconocidos por parte de la Comision de mﬂfﬁtﬂfﬂmﬁ.ﬁ“ﬁ&ﬂmﬂmﬁ
Integracion Energética Regional (CIER) como una de : e e Rt e St L T
las empresas con mejores atributos de seguridad en la Laboratorio de Calibracién Acreditado
region, gracias a los resultados obtenidos en su Encuesta Pars roabaar las sctividades. sutablecidas o sl Akcance 4 T AcredRacion w Wy
Regional de Saludy Seguridad de 2021: 5.° lugar entre las e e R s e |
empresas de distribucion en la Tasa de Frecuencia con e o ';;,
Pérdida de Dias sinincidentes in-itinere y 3.° lugar entre las R betan e e e e P S
distribuidoras con mejor Porcentual de Cumplimiento del s o » "*"ﬁ_‘ -‘»-3:1
Plan de Capacitacion en Salud y Seguridad en el Trabajo. b a8 | T

— Logramos la acreditacion ISO/IEC 17025:2017 para el
Laboratorio de Calibracion de AES El Salvador, por parte
del Organismo Salvadorefio de Acreditacion (OSA), lo cual
respalda su competencia, imparcialidad y funcionamiento
bajo estandares internacionales.




2019

— Recibimos el premio “Huella RSE” por nuestro programa
“Consumo responsable y eficiencia energética”’, con el cual
impulsamos una cultura de uso adecuado y seguro del
recurso eléctrico en comunidades, comercios e industrias.
El premio fue otorgado por el Grupo Cerca, atraves de
surevista Mercados y Tendencias, en coordinacion con
FUNDEMAS.

IRSE

Grupo Cerca Premiaa:

AES

Por su proyecto
CONSUMO RESPONSABLE Y
EFICIENCIA ENERGETICA |

—> Fuimos reconocidos por la revista Forbes como una
de las Empresas de Impacto Regional en los rubros de
Imagen Corporativa y Responsabilidad Social Empresarial,
gracias ala percepcion que nuestros publicos de interés
tienen sobre laempresa en el pais, destacando nuestro
compromiso ambiental, la calidad de nuestros productosy
Servicios, asi como nuestros esfuerzos por contribuir con la
inclusion de la mujer y el desarrollo de la comunidad.

— Gracias al desarrollo del proyecto solar Bosforo, recibimos
el reconocimiento “Champion de la Construccion Sostenible
de ES”, enla categoria “Aportacion alas Energias Limpias y
Procesos de Descarbonizacion”, otorgado por El Salvador
Green Building Council (ESGBC).

— Obtuvimos mencién honorifica en la categoria “Liderazgo
empresarial en proyectos de eficiencia energética en
apoyo alacomunidad” del Premio Regional a la Eficiencia
Energética otorgado por La Federacion de Camarasy
Asociaciones Industriales de Centroameérica y Republica
Dominicana (FECAICA), por nuestra contribucion ala
sostenibilidad e innovacion energética en los procesos
productivos del sector industrial de los paises de la region
centroamericana.

2018

—> Obtuvimos una mencion especial en el certamen “Marca
Positiva” de la Fundacion Empresarial para la Accion Social
(FUNDEMAS), en la categoria “Comunidad”, por nuestro
aporte ala mujer salvadorena a través de nuestro gje de
responsabilidad social AES Muijer y el programa “Cursos
de Instalaciones Eléctricas Residenciales de Cuarta
Categoria”.
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2016

— Nuestras distribuidoras de energia AES CAESS y AES
CLESA fueronreconocidas por la Asociacion Salvadorena
de Industriales (ASI) y la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID) con la certificacion
"‘Empresa Modelo 2016-2017” por cumplir con los
estandares eticos de la industria.

— Recibimos un reconocimiento especial por nuestra
estrategia digital en la edicion anual de “Los 100
protagonistas de Marketing’, evento de la Revista
Estrategiay Negocios. Con este reconocimiento,
nos ubicamos dentro del Top Ten de 300 marcas en
Centroameérica.

— Nos fue dado el Premio Jaragua, otorgado por la Camara de
Comercio e Industria de El Salvador, como reconocimiento
al esfuerzoy la perseverancia de nuestra distribuidora EEO
por contribuir con el desarrollo econdmico y social de la
zona oriental del pais.

2015

—> Nos fue dado el Premio Nacional de Eficiencia Energética,
en la categoria “Aporte al impulso de una Cultura de Uso
Eficiente de la Energia”, otorgado por el Consejo Nacional
de Energia. Eljurado calificador estuvo conformado por
instituciones como USAID, GIZ y Bandesal, entre otros.

2012

—> Obtuvimos las certificaciones ISO 14001 para nuestro
Sistema de Gestion de Medio Ambiente; OSHAS 18001
para nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional; e ISO 9001 para nuestro Sistema de Gestion
de la Calidad en el proceso de Atencion al Cliente.

2010

—> Laempresalider mundial de informacion en energiay
metales, PLATTS, ubico a nuestro programa Energia
Magica entre los 10 Mejores proyectos de Desarrollo
Comunitario a nivel mundial.

—> También recibimos el premio a la Excelencia Empresarial
otorgado por la Embajada Americana en El Salvador, por
nuestras innovadoras practicas de Responsabilidad Social:
AES Educacion, AES Medio Ambiente y AES Energia Rural.

— Nos fue otorgado por parte del Consejo Empresarial
Salvadoreno para el Desarrollo Sostenible (CEDES) el
Premio a la Ecoeficiencia 2010, por nuestro programa de
reciclaje de papel jReciclal

— Recibimos el Premio Excelencia en Seguridad Ocupacional
y Seguridad Ambiental, otorgado por 3M El Salvador.

2008

—> Fuimos seleccionados entre los 10 mejores Ciudadanos
Corporativos de las Américas, por la Fundacion Trust for
the Americas de la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), gracias al desarrollo de nuestro programa
educativo Energia Magica.
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Créditos

Vicepresidencia de Mercado Eléctrico y Relaciones Externas

Miguel Campos
Vicepresidente

Direccion de Comunicacionesy
Relaciones Externas

Virginia Trujillo
Directora

Diego Alvarado
Coordinador de Comunicacion Institucional

Direccion:

Edificio Corporativo AES, calle Circunvalacion, Poligono J, # 36,
Colonia San Benito,

San Salvador, El Salvador.

Cualquier consultarespecto a este informe, favor dirigirla a:
comunicaciones.aeses@aes.com

Produccion:
Punto Creativo Estudio

El contenido de esta Memoria de Sostenibilidad se establecio tomando
como referencialos parametros del Global Reporting Innitiative.
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